KODEKS ETYCZNY
PRACOWNIKOW DOMU POMOCY SPOLECZNEJW SREBRNEJ GORZE

PREAMBULA

Kodeks Etyczny Pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w Srebrnej Gorze zwany dalej
Kodeksem, jest zbiorem nakazow i zakazow, ktorych nalezy przestrzega¢ w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Stanowi on takze zbidr wartosci i1 zasad, ktorych
pracownicy DPS powinni przestrzega¢ zaroOwno w miejscu pracy, jak i poza nim, w relacjach z
przetozonymi, wspotpracownikami, mieszkancami i ich rodzinami oraz spoteczenstwem.

Celem wprowadzenia Kodeksu jest uzyskanie wysokiego poziomu ustug §wiadczonych przez
pracownikow Domu na rzecz jego mieszkancow, spoltecznosci lokalnej oraz zwickszenie ich
zaufania dla dziatalnosci placowki.

I. ZASADY OGOLNE
§1

Ilekro¢ w niniejszym kodeksie jest mowa o:

1. ,,Domu” nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Srebrnej Gorze,

2. ,,Kodeksie” — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Pracownikow samorzagdowych
zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Srebrnej Gorze,

3. ,,Pracowniku samorzadowym” — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w
samorzadowych jednostkach organizacyjnych,

4. ,Srodkach publicznych” — nalezy przez to rozumieé¢ $rodki, ktérymi dysponuje sic w

ramach budzetu jednostki samorzadu terytorialnego

,»Instytucji publicznej” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot realizujacy zadania publiczne,

6. ,,Mieszkancu” — nalezy przez to rozumie¢ mieszkanca Domu.

§2

W

1. Kazda osoba zatrudniona w Domu jest pracownikiem samorzagdowym, a prace w Domu
traktuje si¢ jako stuzbe publiczng w instytucji publiczne;.

2. Kodeks wyznacza standardy postepowania pracownikow Domu jako pracownikow
samorzadowych w zwigzku z wykonywaniem przez nich zadan publicznych oraz
niezwigzanych bezposrednio z ich wykonywaniem, a majacych wplyw na zaufanie
obywateli do dziatan instytucji publiczne;.

3. Pracownik Domu powinien traktowaé prace jako stuzbe publiczng na zajmowanym
stanowisku, stuzy¢ panstwu i wspolnocie samorzadowej, mieszkancom Domu, przestrzegac
norm prawnych 1 etycznych oraz zasad zycia spotecznego, a takze sumiennie wykonywac
powierzone zadania.

4. Normy niniejszego Kodeksu narusza pracownik Domu, ktory wskutek swojego
postegpowania, zar6wno w miejscu pracy jak i poza nim, ryzykuje utrat¢ zaufania
niezbednego przy wykonywaniu zadan publicznych.

5. Postanowienia niniejszego Kodeksu obowiazuja rowniez stazystow, praktykantow,
wolontariuszy oraz inne osoby wykonujgce prace na rzecz Domu i stosuje si¢ wobec nich
zasady 1 postanowienia niniejszego kodeksu jak dla pracownika samorzadowego, o ile
przepisy lub rozporzadzenia nie stanowig inaczej.

6. Kazdy pracownik przed podj¢ciem pracy, jak rowniez w sytuacji zmiany kodeksu, podlega
zaznajomieniu z ww. Kodeksem 1 sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z jego trescia.
Oswiadczenie podpisane przez pracownika i opatrzone datg zostaje dotgczone do akt
osobowych. Wzor o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Kodeksem stanowi zalgcznik nr 1.



II. CELE KODEKSU ETYCZNEGO

§3

Celem Kodeksu jest:

1. Ustanowienie standardow postgpowania, ktdrych powinni przestrzega¢ pracownicy Domu,
wypetniajac na co dzien swoje obowigzki.

2. Wspieranie pracownikow w prawidtowym wypetnianiu tych standardéw.

3. Budowanie §wiadomosci pracownikow, mieszkancéw i ich rodzin o zasadach etycznych
panujacych w Domu.

4. Ograniczenie 1 likwidacja niewtasciwych zjawisk mogacych wystepowaé¢ w relacjach
pomigdzy pracownikami oraz przetozonymi, a takze w kontaktach z mieszkancami Domu
1 ich rodzinami.

II1. ZASADY POSTEPOWANIA
§4

1. Pracownicy samorzadowi pehnigcy dziatalno$¢ publiczng zobowigzani sa do dbatosci o
wykonywanie zadan publicznych oraz o publiczne $rodki z uwzglednieniem interesu
mieszkancow.

2. Pracownicy samorzadowi zobowigzani sg przestrzega¢ i dziala¢ zgodnie z wartoSciami i
zasadami:

a) praworzadnosci,
b) bezstronnosci i bezinteresownosci,
c) obiektywnosci i rownego traktowania,
d) uczciwosci 1 rzetelnosci,
e) odpowiedzialnosci,
f) jawnosci postgpowania,
g) dbatosci o dobre imi¢ Domu,
h) godnego zachowania w miejscu pracy 1 poza nim,
1) uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z mieszkancami, ich rodzinami, pracownikami,
instytucjami publicznymi, zwierzchnikami, podwtadnymi 1 wspotpracownikami.
IV. WYKONYWANIE ZADAN
§5

1. Shuzba publiczna opiera si¢ na zaufaniu publicznym 1 wymaga od pracownika Domu
poszanowania Konstytucji i innych przepisow prawa oraz stawiania interesu publicznego
ponad interes osobisty. Obywatele oczekuja od pracownikéw samorzadowych wysokich
standardow etycznego zachowania.

2. Pracownik Domu wykonuje swoje zadania i kompetencje w ramach prawa, kierujac si¢
obiektywnymi przestankami merytorycznymi, przy zaangazowaniu calej swojej wiedzy 1
woli oraz z nalezytg starannoscia dazac do osiagniecia najlepszych rezultatdow swojej pracy.

3. Pracownik Domu jest lojalny wobec Domu Pomocy Spotecznej w Srebrnej Gorze i
zwierzchnikow, sumiennie i starannie wypeltnia polecenia przetozonego, majac przy tym na
wzgledzie, aby nie zostato naruszone prawo lub popetniona pomytka.

4. Pracownikowi nie wolno wykonywac polecen, ktore w jego przekonaniu stanowilyby
przestepstwo, wykroczenie lub grozilyby niepowetowanymi stratami.

5. Pracownik Domu doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie byto jawne, zrozumiale
1 wolne od podejrzen o jakakolwiek forme interesownosci czy korupcji.

6. Pracownik Domu powstrzymuje si¢ od promowania jakichkolwiek grup interesow, ze

szczegblnym uwzglednieniem cztonkow rodziny oraz dystansuje si¢ od wszelkich



wpltywow 1 naciskow, ktore moga prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub sprzecznych z

interesem publicznym.

Pracownik Domu petnigc obowigzki kieruje si¢ interesem wspdlnoty samorzadowej i nie

czerpie dodatkowych korzy$ci materialnych ani osobistych z tytulu zajmowanego

stanowiska, a w szczegdlnosci:

a) korzysta z uprawnien wylacznie dla osiagnigcia celow, dla ktérych uprawnienia te
zostaly mu powierzone mocg odnos$nych przepisow,

b) nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci lub
pethionej funkcji,

¢) nie przyjmuje od mieszkancow, ich rodzin oraz znajomych (nawet za ich zgoda lub na
ich wniosek) zadnych korzys$ci materialnych ani osobistych.

Pracownik Domu wykonuje obowigzki rzetelnie i sprawnie, z szacunkiem dla innych i

poczuciem godno$ci wlasnej, ponosi odpowiedzialno$¢ za decyzje i1 dziatania, nie unikajac

trudnych rozstrzygnieé¢, a w szczegolnosci:

a) dziata uczciwie i rozsadnie,

b) zarzadzajac powierzonym majatkiem i $rodkami publicznymi wykazuje nalezyta
starannos$¢ 1 gospodarnos¢,

c) nie wykorzystuje i nie pozwala na wykorzystywanie powierzonych mu zasobow, kadr i
mienia publicznego w celach prywatnych,

d) o probach marnotrawstwa, defraudacji $srodkéw publicznych, naduzy¢ lub korupcji
informuje bezposredniego przetozonego lub Dyrektora Domu.

§6

Pracownik zobowigzany jest do tego, by swoim postgpowaniem w miejscu pracy i poza nim
wspottworzy¢ 1 ksztattowac pozytywny wizerunek Domu.

§7

. Pracownik Domu zachowuje w tajemnicy informacje niejawne oraz dane osobowe
podlegajace ochronie, zgodnie z zasadami okre$lonymi w przepisach prawa 1 nie
wykorzystuje ich dla korzysci finansowych lub osobistych, zarowno w trakcie, jak 1 po
zakonczeniu zatrudnienia.

§8

Pracownik Domu podnosi swoja wiedze 1 kwalifikacje zawodowe potrzebne do
wykonywania swoich obowigzkéw poprzez nauke w szkotach, udziat w kursach oraz
szkoleniach, a Dom stwarza mu ku temu mozliwosci.

§9

. W kontaktach z Mieszkancami oraz pozostatymi osobami pracownik Domu zachowuje si¢
uprzejmie, jest pomocy i udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania wyczerpujaco
1 doktadnie, a w razie potrzeby stuzy porada dotyczaca mozliwego sposobu postepowania.

§10

. W czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych pracownika Domu obowiazuje skromny
1 schludny ubior (stréj stuzbowy) oraz zakaz palenia papierosOw na stanowisku pracy, zakaz
zbiorowego palenia tytoniu ze wspotpracownikami w miejscu dozwolonym oraz zbyt
czegstego wykorzystywania przerw w pracy na palenie tytoniu.

§11

Pracownik, ktory powzigt wiedz¢ o niezgodnym z prawem, nieetycznym lub dziatajacym
na szkode mieszkanca, wspotpracownika lub Domu zachowaniu innego pracownika, nie



b

10.

moze podejmowac dziatan majgcych na celu zatajenie naruszenia lub utrudnienie ustalenia
winnego. Zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania przetozonego lub dyrektora
Domu.

V.POSTAWA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRACOWNIKA
WOBEC MIESZKANCA

§12

Pracownik jest bezwzglednie zobowigzany do poszanowania godnosci i okazywania
szacunku kazdemu mieszkancowi.

Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania mieszkancéw bez wzgledu na wiek,
pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng, wyznanie, przekonania polityczne oraz inne
preferencje 1 cech osobiste.

Pracownik Domu nie moze stwarza¢ sytuacji jakiegokolwiek uzaleznienia podopiecznego
od siebie.

Pracownik Domu winien wiedzie¢ i respektowaé fakt, ze kazdy mieszkaniec jest
indywidualno$cig i wraz ze swoim przyjsciem wnosi nowe, wlasne, niepowtarzalne
warto$ci, w zwigzku z tym sposob odnoszenia si¢ pracownika do mieszkanca musi by¢
indywidualny.

Wszystkie dziatania pracownika majg by¢ podporzadkowane dobru mieszkanca.

Kazdy pracownik powinien uzyska¢ akceptacje mieszkanca o sposobie zwracania si¢ do
niego, jednakze najwlasciwsza forma to Pan/Pani.

Pracownik musi by¢ wyczulony i zywo reagowac¢ na wszelkie potrzeby i oczekiwania
mieszkanca, nigdy nie wolno mu przejs¢ obojetnie obok mieszkanca potrzebujacego
jakiejkolwiek pomocy, bez wzgledu na to w jakim dziale jest zatrudniony. JezZeli pracownik
nie jest w stanie udzieli¢ pomocy lub sprosta¢ Zyczeniu mieszkanca jest zobowigzany
powiadomi¢ osobg kompetentna.

Pracownik zobowigzany jest do udzielenia mieszkancowi pelnej informacji na temat
dostgpnych $wiadczen, informacji na temat obowiazujacych przepisOw prawa oraz
mozliwosci zatatwienia jego spraw.

W kontaktach pracownika z podopiecznym nie ma mowy na urazy, niedomowienia i zale.
Praca z ludzmi chorymi i starszymi postrzegana ma by¢ jako stuzba drugiemu cztowiekowi,
natomiast zachowanie mieszkanca wynikajace z jego stanu zdrowia nie moze by¢
przedmiotem zartéw 1 kpin pomigdzy pracownikami.

Pracownik sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancem winien posiada¢ wiedzg i
znajomos$¢ problematyki dotyczacej jego fizjologii, psychiki, osobowosci i hierarchii
potrzeb oraz posiada¢ umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych
(m.in. sytuacje zagrozenia zycia mieszkanca).

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRACOWNIKA DOMU
WOBEC WSPOLPRACOWNIKOW

§13

W zakresie odpowiedzialnosci etycznej wobec wspotpracownikéw pracownik Domu

powinien:

a) respektowac¢ wiedze 1 do§wiadczenie innych osob,

b) przestrzega¢ zasady lojalno$ci zawodowej i osobistej oraz wzajemnej uczciwosci
wzgledem wspotpracownikéw, a tym samym nie naduzywa¢ prawa do dni wolnych,
szczegolnie, kiedy powoduje to zagrozenie dla zapewnienia prawidlowej opieki nad
mieszkancem (urlop na zadanie),



c) wspotdziata¢ z innymi i budowa¢ klimat wzajemnej wspolpracy, m.in. poprzez
niepozostawiania stanowiska pracy oraz wspotpracownika samego w czasie godzin
pracy z caltym ci¢zarem obowigzkow wobec mieszkancow oczekujacych pomocy,

d) wspiera¢ mlodszych stazem wspotpracownikdéw swoja wiedza i doswiadczeniem,

e) unika¢ sporéw, kitotni 1 bezpodstawnych oskarzen, tworzenia plotek 1 insynuacji o
wspotpracownikach, naruszajacych ich dobre imie,

f) budowac relacje wzajemnego szacunku,

g) zajmowac krytyczne stanowisko w stosunku do 0so6b naruszajacych zasady niniejszego
kodeksu, dobrych obyczajoéw i prawa polskiego,

h) nie wydawaé prywatnych opinii, osagdéw i nie podejmowaé dziatah mogacych
negatywnie wptyna¢ na relacje migdzy pracownikami.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRACOWNIKA DOMU
WOBEC PRACODAWCY

§14

Pracownik Domu powinien przestrzega¢ wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy o
pracg, regulaminow, instrukcji i procedur oraz uzgodnien podjetych wobec instytucji
zatrudniajacej i jej personelu kierowniczego.

Pracownik powinien ciagle dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania Domu i poprawy
efektywnosci swiadczen podejmowanych na rzecz mieszkancow.

Pracownik Domu nie podejmuje zadnych dzialan ani nie zawiera zadnych zobowigzan,
ktore statyby w sprzecznosci z interesem Domu.

Pracownik powinien w swojej pracy dba¢ o oszczedne gospodarowanie wszelkim
wyposazeniem, materiatami, woda, energig cieplng i elektryczna.

. Pracownik powinien dba¢ o estetyke wnetrz 1 otoczenia Domu oraz szanowac 1 wspieraé
wysitki innych pracownikow czynione w tym kierunku.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC PORZADKOWA
§15
. Pracownicy samorzadowi za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosza
odpowiedzialnos$¢ porzadkowa lub dyscyplinarng okreslona w Kodeksie Pracy.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

Postanowienia Kodeksu obowigzuja wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.



